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Nuestro HNV cuenta con personas capaces de
generar ambientes positivos en su entorno. Su actitud,
empatía y comunicación influyen enormemente en la
experiencia del paciente y en la calidad de la atención
médica. Sus conocimientos, habilidades y dedicación
son fundamentales para garantizar el bienestar y la
recuperación de éstos. Su labor va más allá de la
atención clínica, ya que también brindan apoyo
emocional y acompañamiento durante momentos
difíciles. En resumen, toda nuestra dotación HNV son
el motor y corazón de este centro de salud.

En estos primeros meses del 2024 hemos
experimentado diversas situaciones dignas de
mencionar, destacándose principalmente la
notificación por parte de la Superintendencia de Salud
de la Acreditación de nuestro Hospital Naval, período
2024 – 2027, la cual reconoce que este centro de
salud cumple con los estándares de calidad y
seguridad de los procesos establecidos por el
MINSAL.

También, hemos contado con distintas actividades que
han tenido su origen en iniciativas de personas que
componen la dotación de nuestro HNV, algunas de
ellas que nos llenan el espíritu como la formación del
grupo “Arcoíris de Mar”, dotación de nuestro hospital
que visita a los pacientes ayudándolos a mejorar su
estado emocional y recuperación. También hemos
realizado distintas exposiciones internas como las del
Departamento de Calidad, que han permitido la
actualización en diversas materias; las Jornadas de
“Defensoría de la Niñez”, organizada por el Servicio de
Psiquiatría, la que permitió evaluar las distintas
políticas públicas destinadas a la niñez y la
adolescencia en el ámbito nacional; el comienzo de la
Campaña “Donante 1000” con la presencia de
Carabineros de Chile, quienes se unieron como los
primeros donantes de sangre voluntaria de otras
ramas de la Defensa. Es importante destacar el
homenaje que rendimos a nuestros héroes en el “Mes
del Mar”, con una muestra histórica de algunos
elementos de la Corbeta “Esmeralda”, facilitados por el
Museo Marítimo Nacional. 

En esta oportunidad, no puedo dejar de mencionar
a la Fundación “Blanca Estela” por el fundamental
aporte de su voluntariado, como también por el
aporte de diverso instrumental y equipamiento, lo
que nos ha permitido mejorar la condición de
nuestros pacientes, además del voluntariado HNV
que continúa apoyando en el sector de diálisis,
hospitalización y a partir de este año la Unidad de
Cuidados Intensivos. ¡Muchas gracias!

Finalmente, quiero agradecer a la dotación de
nuestro HNV por su incondicional vocación de
servicio… Sigamos adelante, con la certeza de que
su labor no solo impacta vidas, sino que también
las transforma… porque la calidad con calidez y la
vocación con pasión en el Hospital Naval
“Almirante Nef” son aspectos fundamentales que
merecen ser destacados y reconocidos. 

CN Fernando Reyes Carrasco
Director

Hospital Naval “Almirante Nef”

Agradecimiento

Calidad con Calidez

Vocación con Pasión

PALABRAS DEL DIRECTOR



HOSPITAL NAVAL “ALMIRANTE NEF”
APRUEBA PROCESO DE ACREDITACIÓN NACIONAL
POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD

El equipo
perteneciente a

la Unidad de
Calidad HNV

tuvo una labor
fundamental en

el proceso de
acreditación.

4



El pasado 13 de mayo, el Hospital Naval
“Almirante Nef” recibió por parte de la
Superintendencia de Salud la notificación
oficial de su Acreditación por el período 2024
al 2027, cumpliendo con el 100% de las
características obligatorias y el 98% de las
características totales exigidas por el ente
fiscalizador.
Lo anterior significa que el Hospital Naval
“Almirante Nef” cumple con los estándares y
procesos establecidos por el MINSAL,
considerando el área Clínica y de Gestión
Hospitalaria, Recursos Humanos, Logística,
Finanzas y Abastecimiento, ámbitos que
fueron evaluados en septiembre del 2023 por
una empresa acreditadora externa, según
normativa nacional.
El Director del Hospital Naval “Almirante Nef”,
CN Fernando Reyes señaló “…estamos muy
orgullosos de haber conseguido la
acreditación, lo que se ha llevado a cabo
gracias al trabajo en equipo y compromiso de
todas las áreas y niveles de nuestra
organización, logrando de esta manera que
nuestro hospital apruebe los estándares
impuestos por el Ministerio de Salud, quien
establece un alto nivel de calidad para todos
los recintos de salud del país tanto públicos
como privados”.

Asimismo, la Jefe de la Unidad de Calidad y
Seguridad del paciente, Enfermera
Universitaria María José Vilches destacó este
acontecimiento, el cual implicó mucho
esfuerzo de toda la dotación del hospital,
”estamos muy felices de lograr por segunda
vez la certificación del proceso de
Acreditación nacional, esto nos demuestra
que el trabajo en equipo y sistemático da
frutos, todo en pro de garantizar la seguridad
y calidad de los procesos que se desarrollan
día a día en nuestro hospital en la atención
directa a nuestros pacientes”. 
La Acreditación, además del reconocimiento
que otorga a los distintos centros
hospitalarios, es requisito para ejecutar y
garantizar la ejecución de las prestaciones que
se incluyen en las Garantías Explícitas de
Salud (GES) y Ley Ricarte Soto, como también
certifica el cumplimiento de los estándares de
calidad y seguridad de los procesos que se
ejecutan en el establecimiento.

ACREDITADO
2024 - 2027
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NOTICIAS EN ACCIÓN HNV

HNV conmemora
MES DEL MAR con
histórica muestra

Durante todo el mes de mayo, el Hospital Naval
“Almirante Nef” conmemoró el “Mes del Mar”
homenajeando a nuestros héroes de la gloriosa gesta de
Iquique.

Por este motivo estuvo disponible en el sector de la
Torre Hospitalizados durante todo mayo una muestra
histórica con fragmentos de la Corbeta “Esmeralda”, que
pertenecen a la colección del Museo Marítimo Nacional,
el cual pudo ser apreciado por todos los usuarios/as.

#MarTradiciónyFuturo #MesdelMar
Instantes en que el Curador del Museo Marítimo Nacional,
Eduardo Rivera, procede a depositar en la caja de muestra

los elementos de la Corbeta “Esmeralda”.



Copia digitalizada de la carta del Almirante Miguel
Grau a la Sra. Carmela Carvajal viuda de Prat.



NOTICIAS EN ACCIÓN HNV

CONMEMORACIÓN DE
ANIVERSARIOS EN HNV
En estos meses se han celebrado importantes aniversarios de las distintas
profesiones con que cuenta nuestro HNV. En las fotografías damos a
conocer algunos de ellos.

Día del Kinesiólogo/a y Nutricionista HNV
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Día del Terapeuta Ocupacional

Día de la Enfermera/o

NOTICIAS EN ACCIÓN HNV
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GRUPO ARCOÍRIS DE
MAR HNV Terapia de
sonrisas para los
pacientes

NOTICIAS EN ACCIÓN HNV
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Con el propósito de entregar alegría y abrir un
espacio para la expresión de las emociones en los
niños y adultos que se encuentran hospitalizados, el
grupo “ARCOIRIS DE MAR”, recorre las distintas
dependencias del Hospital Naval “Almirante Nef”,
además del área pediátrica del CAPS de Viña del Mar.

Cabe destacar que en mayo se unieron a esta cruzada
Carabineros de Chile y, también, participó la Jefe del
Voluntariado del HNV de la Fundación “Blanca
Estela”, María Constanza Mora, quienes quisieron
participar de esta bonita iniciativa de amor. 

Felicitamos al grupo “ARCOÍRIS DE MAR HNV” por
su desinteresada dedicación, que tiene como objetivo
alegrar y entregar energía positiva a todos los
pacientes y personal de salud.

NOTICIAS EN ACCIÓN HNV
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CAMPAÑA INTERNA

“Ayudemos a nuestra
Familia HNV”

El pasado 2 y 3 de febrero de 2024 un
incendio de grandes proporciones afectó las
comunas de Valparaíso, Viña del Mar, Quilpué
y Villa Alemana, el cual ha sido categorizado
como uno de los desastres más grandes del
país en los últimos 30 años. Algunos de los
integrantes de nuestra familia del Hospital
Naval sufrieron grandes pérdidas no solo
materiales, sino que humanas causando gran
dolor. 

Debido a esta tragedia la dotación se organizó
y les dijo “…no los dejaremos solos” y con la
Campaña “Ayudemos a nuestra familia HNV”
se logró reunir alimentos, dinero, ropa y
enseres para ir en ayuda de nuestro personal
y lo logramos.
Muchas gracias a todos por el enorme apoyo,
no bajamos los brazos y les dijimos que no
están solos. ¡Somos una familia, la Gran
Familia HNV!

NOTICIAS EN ACCIÓN HNV
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NOTICIAS EN ACCIÓN HNV

IV Jornada de
Kinesiología, una
perspectiva integral

Cada 6 de mayo se conmemora el
día del Kinesiólogo/a, el cual se
enmarca de manera histórica con
el aniversario de la publicación de
la Ley de Colegios Profesionales
de 1969, logrando con esto un
reconocimiento a su labor y
entrega, siendo considerados
como pilares fundamentales en el
mejoramiento de la calidad de vida
de los pacientes.

Bajo esta tónica, el Servicio de
Kinesiología del Hospital Naval
“Almirante Nef” realizó la IV
Jornada de Kinesiología “Una
Perspectiva Integral”, instancia
académica que permitió visibilizar
la labor de estos profesionales, su
desarrollo a través del tiempo
posicionándola como una
herramienta clínica fundamental e
invaluable en la rehabilitación
integral de los pacientes.
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Carabineros de
Chile participó en
campaña “Donante
1000” del
Banco de
Sangre

En el marco de la Campaña “Donante 1000”,
el Banco de Sangre Móvil HNV se dirigió a las
instalaciones de la 1ª. Comisaría de
Carabineros de Viña del Mar con el objeto de
contar con donantes de sangre voluntarios.

Esta actividad se llevó a cabo gracias a la
coordinación efectuada con la 1ª. Comisaría
de Carabineros de Viña del Mar, a cargo del
Mayor Mario Rojas, quien señaló que “…
nuestra única finalidad es estrechar lazos de
cooperación y seguir con esta amistad
institucional que viene desde hace muchos
años”, puntualizó, agregando que “...estamos

felices de poder aportar en esta Campaña del
“Donante 1000”, que acudan a nuestro cuartel y
podamos donar sangre, tan necesaria en
momentos, los cuales a veces también hemos
requerido”. 

Asimismo, la Jefe del Banco de Sangre, Dra.
María Soledad Urquieta agradeció este
importante gesto solidario de parte de
Carabineros “…sobrepasamos nuestras
expectativas y ha sido una muy buena iniciativa
comenzar con ellos nuestra Campaña “Donante
1000”, lo que significa poder ampliarnos a otras
ramas de las Fuerzas Armadas y de Orden”.

NOTICIAS EN ACCIÓN HNV
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El Director del Hospital Naval “Almirante Nef”, CN
Fernando Reyes concurrió a las dependencias para
agradecer a Carabineros por haber sido partícipes de
esta donación “…la que realizaron de manera generosa
y consciente de esta real necesidad que va en beneficio
de quien lo necesite, una herramienta vital a nuestros
equipos clínicos y salvando muchas veces la vida de
nuestros pacientes”.

El equipo del Banco de Sangre que participó de esta
actividad estuvo compuesto por las Tecnóloga
Medica Supervisora, Alejandra Navarro; la Tecnóloga
Médica    Macarena Muñoz; el Tecnólogo Médico,
Sebastián Ibarra y los Enfermeros Navales S1°
Francisco Rivas y C1° Roger Molinet, quienes
recibieron a los entusiasmados donantes como la C1°
Laura Díaz y el C1° Fernando Salinas, quienes
señalaron lo importante que conlleva donar sangre
“…porque uno nunca sabe cuándo puede necesitar y,
especialmente, en emergencias es mejor prevenir, por
eso siempre estamos dispuestos y qué mejor que nos
visiten en nuestro lugar de trabajo”, destacaron.

NOTICIAS EN ACCIÓN HNV



La Campaña anual
“Donante 1000” organizada
por el Banco de Sangre del
Hospital Naval “Almirante
Nef” y apoyada por la
Comandancia en Jefe de la
Primera Zona Naval permite
abastecer y satisfacer las
necesidades siempre
crecientes de este centro
de salud. Sin duda, esta
nueva alianza con
Carabineros de Chile
continuará a través del
tiempo teniendo presente
que esta noble causa
permite salvar vidas.

NOTICIAS EN ACCIÓN HNV



EN PORTADA

…7:00 de la mañana, Mario se disponía a salir
de su hogar…durante la noche se sentía raro,
problemas a la vista…veía borroso por
instantes…y sentía pérdida de fuerza en un
brazo…pero no le dio mayor importancia…

…7:30 hrs. se sube a su vehículo con una
sensación extraña…sintió que la mitad de su
cuerpo no respondía…alcanzó a gritar por
ayuda…Mario estaba sufriendo un ACV...

En Chile, el año 2021 hubo 29.542 egresos
hospitalarios por ACV y esta enfermedad fue
la segunda causa de mortalidad, después de
las enfermedades isquémicas del corazón, sin
considerar la pandemia por SARS-CoV-2. Se
registraron 7.501 defunciones por ACV ese
mismo año, lo que equivale a 1 muerte cada
72 minutos. (Fuente: MINSAL)

Debido a lo anterior y para resolver dudas de
nuestros usuarios/as conversamos con el Dr.
Pablo Araya Crisci, Neurólogo del HNV, quien
nos entrega respuestas sobre esta
enfermedad.

Aprendamos a reconocer sus síntomas
ATAQUE CEREBRO VASCULAR - ACV
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¿Qué es un Ataque Cerebro Vascular, ACV?

Es una enfermedad cerebral que se manifiesta
por la falta de función brusca de una parte del
cerebro relacionada al trastorno de un vaso
sanguíneo.

¿Cuáles son los principales Factores de Riesgo? 

Los principales factores de riesgo son la
hipertensión arterial, la diabetes, el tabaquismo,
el colesterol elevado, la falta de ejercicio y la
obesidad. También se sabe que las personas con
Síndrome de Apnea del Sueño y algunas
arritmias del corazón son particularmente
proclives a presentar un ACV. 

¿Qué personas tienen mayor riesgo de
presentar un ACV? 

Las personas mayores tienen más riesgo de
presentar un ACV, pero dado que este no es un
factor de riesgo modificable es importante
saber que los pacientes que no se cuidan sus
factores de riesgo, es decir, tiene una
hipertensión arterial o diabetes mellitus
descontrolado tienen más riesgo, al igual que los
fumadores. 

¿Cómo saber si una persona está teniendo un
Ataque Cerebro Vascular?

Los síntomas principales por los que se
manifiesta un ACV son los siguientes y que
ocurren en forma brusca: 

Desviación de la cara hacia un lado.
Dificultad para hablar.
Visión doble.
Pérdida de visión repentina.
Pérdida de fuerza o sensibilidad de una
mitad del cuerpo o dificultad para caminar
en forma brusca. 

*El dolor de cabeza, en general, no es tan
frecuente ni intenso en los infartos cerebrales
salvo excepciones, pero sí es común en el caso
de una hemorragia cerebral.

¿Qué es lo primero que se debe hacer al asistir
a una persona que está sufriendo ACV?

Lo primero que se debe hacer al ocurrir un
Ataque Cerebro Vascular es asistir al paciente
para evitar algún accidente o caída y llamar
inmediatamente al servicio de rescate para que
sea llevado al Servicio de Urgencia lo antes
posible.

EN PORTADA
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¿Cuál es el tratamiento después de haber sufrido
un ACV? 

Existen dos tipos de tratamiento, el agudo y la
etapa de rehabilitación del ACV. Es muy
importante que al reconocer o sospechar la
presencia de un ACV el paciente consulte lo antes
posible dado que desde hace años existe un
tratamiento llamado trombólisis que puede
mejorar el pronóstico. Se trata de un
anticoagulante muy potente que puede lograr
disolver, en algunos casos, en forma completa el
coágulo que está produciendo la obstrucción del
vaso sanguíneo. No todos los pacientes son
candidatos a este procedimiento, especialmente
los que llevan varias horas desde el inicio de los
síntomas por los riesgos que conlleva usarlo en
forma tardía. Actualmente existe la posibilidad
para algunos tipos de ACV de realizar un
procedimiento invasivo para tratar de extraer el
trombo que está ocluyendo, pero también hay
limitaciones de tiempo en este caso. 

Los pacientes con ACV reciente son
monitorizados más de cerca y vistos por un
equipo multidisciplinario durante su
hospitalización y su rehabilitación debe comenzar
lo antes posible. 

Cuidados posteriores a un ACV

Después de un ACV lo más importante es la
prevención de un segundo evento y en
consecuencia es muy relevante que el paciente
mantenga muy controlados los factores de riesgo
conocidos y los posibles nuevos que se hayan
descubierto durante la hospitalización. La mayoría
de los pacientes deben mantener un tratamiento
con aspirina o algún otro fármaco similar o
anticoagulantes, según las causas que se hayan
detectado. 

Es muy importante considerar que la
rehabilitación, para la mayoría, no termina con la
hospitalización y debe mantenerse según
corresponda con fonoaudiología, kinesiología y/o

terapia ocupacional por varios meses, debido a
que la capacidad de recuperación y
neuroplasticidad del cerebro puede demorarse en
lograr la recuperación total o parcial de las
discapacidades. 

¿Qué consejos puede entregar para prevención
de un ACV?

Esta es una pregunta recurrente entre los
pacientes y familiares y lo más importante para
prevenir un ACV es mantener una vida sana. Eso
significa, comer sano, no exagerar en grasas o
carbohidratos, hacer ejercicio, cuidar y controlar
los factores de riesgo como hipertensión arterial y
diabetes si uno los tiene, no fumar. Si no está
indicado por médico no es necesario el uso de
aspirina. Los problemas emocionales y el estrés
pueden ser sólo gatillantes, pero no son la causa
directa de un ACV.

¿Es mito que después del Covid19 aumentaron
los Ataques Cerebro Vasculares?

No es mito. Existe un riesgo demostrado,
especialmente en los casos de COVID grave, de
padecer un ACV. Pero en el contexto actual lo
que más ha aumentado el riesgo de padecerlo es
el creciente aumento de los factores de riesgo ya
mencionados que cada vez son más frecuentes,
incluso en jóvenes, no el COVID.

EN PORTADA



VEN Y CONOCE

CÁMARA HIPERBÁRICA,
RECONSTRUYENDO VIDAS



Con más de 46 años de experiencia cuenta el
Servicio de Medicina Hiperbárica del Hospital
Naval “Almirante Nef” de Viña del Mar, una de
cuyas características relevantes es estar
formado por profesionales especialistas del área,
lo que ha permitido ayudar eficazmente a
muchas personas. Proveen tratamiento y
esperanza, que no sólo facilita a esos pacientes
el avanzar en su recuperación, sino que también
el equipo que forma este Servicio los ayuda a
disminuir el impacto psicológico de su
enfermedad, contribuyendo a mejorar su calidad
de vida.

Equipo del Servicio de Medicina HIoperbárica  HNV

VEN Y CONOCE

 ¿Qué es una Cámara Hiperbárica?

Una cámara hiperbárica es un recipiente
construido con placa de acero o materiales
apropiados, generalmente de forma cilíndrica,
con puertas y cierres herméticos, adaptado
para resistir en su interior el aumento y
disminución controlados de presión
ambiental. Ello se logra habitualmente con
aire u otros gases especiales. En su interior se
introduce él o los pacientes y personal de
apoyo, simulando condiciones físicas
semejantes a las del buceo. 
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Las funciones que cumple esta Cámara
Hiperbárica y que la hacen única en la V Región,
como nos relató el Jefe del Servicio, CA SN
Carlos Ignacio Echeverría, son el tratamiento de
accidentes y enfermedades producidas por el
buceo; selección, instrucción y entrenamiento de
personal de buzos y submarinos; apoyo a
operaciones de buceo, además de su utilización
para la Oxigenoterapia Hiperbárica. Esta última
técnica permite administrar, a pacientes donde
está médicamente indicado, oxígeno bajo
presión con el objeto de tratar problemas como
la intoxicación por monóxido de carbono, la
gangrena gaseosa o colaborar en el manejo de
lesiones severas de piel y músculos por
traumatismos graves, ciertas fracturas
complejas, algunas lesiones por Pie Diabético,
otras infecciones producidas por bacterias
anaerobias y determinadas osteomielitis, úlceras
de origen vascular de difícil manejo, o necrosis
ósea por radiación, entre otras patologías, como
la Sordera Súbita y la Cistitis Actínica,
permitiendo minimizar los daños y colaborar en
su mejoría. 

26

Foto: Visita del Director Ejecutivo de Red de Emergencias Divers Alert Network en Latinoamérica, especialista y referente en Medicina Hiperbárica,
Doctor Cuauhtémoc Sánchez, junto a los académicos de la Facultad de Medicina de la Universidad Católica del Norte y de la Cámara Hiperbárica HNV.



60 años tiene Juan Pablo Dannich, quien hace
dos sufrió un accidente de caída de altura que
le provocó una fractura en su pierna, lo que
derivó en una cirugía y mientras se
encontraba en proceso de recuperación
ingresó una bacteria a su pierna, generándole
serios problemas. Este paciente, además,
posee patologías crónicas, lo que dificultó,
aún más, su proceso de recuperación. “He
tenido momentos muy difíciles por los
procedimientos a los que he tenido que
someterme. 

Mi familia y amigos han sido fundamentales y
con ellos empecé a investigar el tema de la
Cámara Hiperbárica. Le comenté a mi médico
tratante en el Hospital “Gustavo Fricke”, quienes
encontraron una buena opción, derivándome
finalmente al Servicio Hiperbárico del Hospital
Naval, lo que me ha dado hasta la fecha
positivos resultados”.

Actualmente, está pronto a finalizar sus
sesiones y ha recuperado la confianza y ganas
de vivir. “Estoy muy contento solo tengo
palabras de agradecimiento para el personal de
este servicio, cada vez que vengo me reciben de
excelente manera, me hacen sentir en casa,
siento que pronto podré recuperar mi vida”,
puntualizó.

Recuperando
mi vida

Foto: Paciente Juan Pablo Dannich durante su proceso de recuperación.

VEN Y CONOCE
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Alumnos de la Escuela de Buceo “Silencio Azul” acompañados de su Director Gonzalo
Maldonado visitaron la Cámara Hiperbárica del Hospital Naval “Almirante Nef”.

Efectivamente, el Servicio
Hiperbárico “…ha logrado conformar
un equipo de excelencia, con gran
espíritu de servicio, orientado al
paciente, tratando de sanar no sólo
sus lesiones, sino también aportando
un soporte integral a la persona”,
destacó el CA SN Carlos Ignacio
Echeverría, médico especialista en el
área, con estudios en el extranjero,
que ha trabajado por largos años
mejorando la calidad de vida de los
pacientes, además de apoyar a buzos
de todo el país. Junto a él se
encuentra un equipo humano de
excelencia, compuesto por médicos
especialistas, enfermeros navales y
buzos, altamente capacitados para
cumplir las tareas requeridas por los
pacientes que necesitan de
Oxigenación Hiperbárica.

El CA SN Echeverría resalta el punto
que los pacientes cuando llegan a
este Servicio vienen muchas veces
agobiados y desesperanzados, ya que
han soportado largos procesos de
enfermedad crónica, han sufrido
mucho. 

“Entonces acá lo importante es
entregarles, junto con la ayuda
profesional que requieren, ánimo, que
nuevamente recobren sus fuerzas y
energías, para su pronta recuperación.
Adicionalmente debo señalar que
atendemos urgencias las 24 horas del
día, lo que representa un apoyo no
solamente para la Armada sino para
toda la comunidad, en especial en lo
que se refiere a accidentes y cuadros
agudos. El cariño de nuestros pacientes
y los resultados que obtenemos nos
impulsan para seguir adelante”,
destacó.

Sin duda el Servicio de Medicina Hiperbárica del
Hospital Naval de Viña del Mar continuará trabajando
en beneficio de los pacientes, tanto civiles como los
adheridos al SISAN, ya que para su personal lo más
importante, además de entregar la mejor atención, es
brindar ayuda y esperanza, contribuyendo tanto a
evitar secuelas invalidantes de las enfermedades
relacionadas con el buceo como a disminuir las
repercusiones funcionales de pacientes con
enfermedades agudas y crónicas como las ya
mencionadas. La experiencia y compromiso con los
pacientes los han hecho merecedores de un
reconocimiento y prestigio a nivel nacional.

El Jefe del Servicio, CA SN Carlos Ignacio Echeverría durante una instrucción
a personal de otras reparaciones y zona navales.

VEN Y CONOCE
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EL ESPECIALISTA RESPONDE

Cómo apoyar el
proceso del duelo

en el ADULTO
MAYOR

Ilse Vergara, Psicóloga

Eduardo y Nina se conocen desde los
12 años, eran compañeros de curso,
amigos, pololos, novios, se casaron,
tuvieron hijos, nietos y hasta
bisnietos…toda una vida juntos…
estaban por cumplir 50 años de
matrimonio…pero algo pasó… Nina
se sintió mal, se desmayó, la
hospitalizaron grave… finalmente
falleció… ¿qué pasa por la mente de
Eduardo al perder a su esposa?, ¿qué
puede hacer la familia y amigos?,
¿cómo apoyarlo en su irreparable
pérdida?... esas y otros
cuestionamientos abordamos en esta
entrevista con la Psicóloga Ilse
Vergara, quien nos enseña las
distintas etapas en el proceso de
duelo del adulto mayor.
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EL ESPECIALISTA RESPONDE

¿De qué manera afecta el duelo al Adulto
Mayor?

El duelo en general, independiente de la etapa
vital, tendrá un impacto en distintas áreas de
nuestro funcionamiento: emocional,
fisiológico, cognitivo y conductual. Así podrán
aparecer algunas reacciones como culpa,
angustia, trastornos del sueño, cambios en la
conducta alimentaria, pensamientos
distorsionados, aislamiento social, entre otros.
En el adulto mayor es posible que los
síntomas anteriores puedan volverse más
intensos y duraderos.

La muerte del cónyuge sería uno de los duelos
más complicados, ante mayor dependencia
emocional el sentimiento de soledad se haría
más intenso. El que fallezcan personas de
edad similar, podría insegurizar al adulto
mayor, conectándolos con el temor de su
propia muerte, agregando desesperanza y
pérdida del sentido de vida. Cuando fallece
alguien menor, el adulto mayor podría pensar
que la situación es “injusta”, pudiendo
aparecer el sentimiento de culpa por seguir
viviendo.

¿Qué factores influyen en el proceso de
duelo en el Adulto Mayor?

En el proceso de duelo de un adulto mayor
incidirán varios factores como el estado de
salud físico, cognitivo y emocional previo al
duelo. También marcará una diferencia, el tipo
de personalidad, la manera como se relaciona
con su entorno, la presencia activa de su
familia y la espiritualidad, entre otros.
Además, es importante considerar la historia
de pérdidas anteriores, el tipo y calidad de la
relación con la persona fallecida.

¿Cuánto tiempo puede durar el duelo en el
Adulto mayor?

El proceso de duelo necesita un tiempo
distinto en cada persona, (dependiendo de su
grado de resiliencia), para irse adaptando a
vivir sin la presencia física del ser querido
fallecido, por lo que hay que tener paciencia al
sentir emociones que creo son “negativas”,
pero que en realidad son incómodas al no
saber cómo relacionarme con ellas.

Es usual preguntarse, “cuánto es el tiempo
normal del duelo”?. Hay estudios que dicen
que en 6 meses se puede sentir más
tranquilidad, pero al menos tiene que pasar un
año para ir viviendo las diversas fechas
importantes sin la presencia del ser querido,
como cumpleaños, fiestas de fin de año, entre
otras. Por lo que ya al segundo año se podría
estar más fortalecido al revivir estas fechas
claves. Pero es normal, que a pesar de
sentirse bien o tranquilo, pueda aparecer
nostalgia o pena.
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EL ESPECIALISTA RESPONDE¿De qué manera se acompaña a un adulto
mayor que está en proceso de duelo?

Permitiendo la expresión de sus emociones y
a veces no es tan fácil, pues puede suceder
que ante la tristeza o rabia que veo en el otro,
podría creer que es una “ayuda” el querer
sacarlo de ese estado, interrumpiendo el fluir
normal de la emoción a través de algún
comentario o acción. Pero en vez de calmar al
adulto mayor, lo puedo hacer sentir no
comprendido en lo emocional.

Es necesario aplicar una escucha activa para
que el adulto mayor sienta que puede
expresar sus emociones. Es probable que, en
alguna fase del duelo, el deudo desee hablar
de la persona fallecida, recordando historias
en detalle, que pueden generar lágrimas, pero
a la vez les consuela poder compartir esos
recuerdos.

Es importante estar atentos al lenguaje no
verbal, pues es probable que hayan momentos
en que el silencio, o un abrazo sea la mejor
compañía que se puede ofrecer, pero si se
tiene dudas es mejor preguntar cómo puedo
ayudar, desde la real necesidad del otro.

¿Es aconsejable acompañar al adulto mayor
en duelo con terapia psicológica?

Sería necesario acudir a terapia psicológica
cuando el fallecimiento del ser querido, se
siga viviendo con sufrimiento, pasados los 2
años de su partida. También habría que estar
atentos cuando los síntomas propios del
proceso de duelo interfieran en el
funcionamiento diario y constante del adulto
mayor, como dificultades para dormir, no
querer realizar sus comidas, dificultades para
comunicarse, entre otras.

Hay ocasiones en que el adulto mayor no
expresa sus emociones para no preocupar a
sus familiares y querer mostrarles que está
bien, por lo que ir al psicólogo sería un
momento para poder expresar libremente sus
emociones. También sería conveniente que la
familia pidiera asesoría al psicólogo para
poder acompañar a su adulto mayor
eficazmente en el proceso de duelo.



¿Cuáles son las etapas del duelo?

Las etapas del duelo con sus emociones más
características se observan en todas las
personas independientes de su edad, aunque
como hemos dicho anteriormente, la forma de
vivirlo es un proceso absolutamente personal.
Recordar que estas etapas psicológicas son
mecanismos que usa la psiquis para ir
enfrentando el dolor de la pérdida en forma
gradual.

a) NEGACIÓN: es la sensación que el hecho
no está ocurriendo, “no puede ser”.

b) RABIA: al darnos cuenta que efectivamente
es real lo que sucede. Este sentimiento se
dirige a distintas situaciones o personas. Es
normal que aparezca el “por qué”?, buscando
explicaciones. También puede surgir la
“trampa cognitiva” de pseudo control,
pensando que la muerte del ser querido se
podría haber evitado, si otros o yo
hubiésemos hecho algo determinado. Esta
mirada traerá aparejada la sensación de culpa,
que es una de las grandes limitantes para
continuar avanzando en el proceso de duelo.
En esta fase de rabia, es característica la
intranquilidad que se manifiesta en la
necesidad de hablar reiteradamente lo que
inquieta.

c) PACTO O NEGOCIACIÓN: entrega
momentos de calma y tranquilidad, buscando
apoyo en una especie de diálogo con Dios o
con la Vida.

d) DEPRESIÓN: no se refiere a la patología o
trastorno, sino que a un ánimo bajo, de baja
energía vital. Surge la necesidad de apartarse
del mundo para ir asimilando el proceso.

EL ESPECIALISTA RESPONDE

e) ACEPTACIÓN: se va asimilando lo vivido,
integrando la partida en mi vida, lo que va
permitiendo vivir el dolor con más
tranquilidad.

Una persona podría pasar por cada etapa, o
sólo por algunas, o volver a vivirla
nuevamente.

Como todas las personas viven el duelo en
forma propia y personal, es probable que, en
una familia, sus miembros pueden estar en
etapas distintas del duelo, lo que podría llevar
a sentirse no apoyado o comprendido por el
otro, pues las necesidades serán distintas,
considerando la etapa en la que esté.

“Pediría no subestimar las
fortalezas personales, con que
cuenta el adulto mayor a través
del aprendizaje que ha ido
desarrollando con las distintas
experiencias de pérdidas y duelos
a lo largo de su vida. Por lo
anterior, es que es tan importante
que la familia lo apoye desde lo
que él realmente necesita, para
que todos sus recursos y
habilidades que le han permitido
enfrentar otros desafíos de vida,
puedan también ayudarle en este
nuevo momento”. Psic. Ilse
Vergara.
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SIEMPRE Y PARA
SIEMPRE JUNTOS...

Renovación de votos matrimoniales en el
Hospital Naval “Almirante Nef”

HISTORIAS
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HISTORIAS

La Sra. Junia Muñoz, el pasado 2 de febrero,
recibió una sorpresa muy especial mientras
se encontraba hospitalizada, su marido el
SOM IM Luis Rivera junto a sus hijos Luis,
Katherine y Carol decidieron sorprenderla
con una ceremonia de renovación de votos
matrimoniales, ya que ese mismo día
cumplieron 50 años de casados.

Como emocionante e inesperada señaló la
Sra. Junia esta conmemoración la que relató
señalando que “…ese día me sentaron en una
silla de ruedas y me comenzaron a maquillar y
peinar… yo no entendía nada… pero me dijeron
que era para dar una vuelta y que no estuviese
tan encerrada en la habitación… no me di
cuenta ya que incluso el personal estaba
“confabulado” para que no supiera nada sobre
esta hermosa sorpresa”, señaló.

Es así, como la mañana de ese 2 de febrero,  
Junia y Luis renovaron sus votos frente al
Capellán del Hospital Naval y sus familiares
cercanos, sellando ese amor que los
mantiene juntos desde los 13 años cuando
comenzaron una fuerte amistad que tiempo
después se transformó en profundo amor,
que los ha mantenido… Siempre y para
siempre juntos…
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RE-SIGNIFICAR

NUEVA MIRADA

Por Claudio Herrera
Kinesiólogo y Life Coach

Jefe de Kinesiología HNV

¿Puede haber un hecho más doloroso que
perder a un hijo o a una hija? Me cuesta
imaginar una situación más terrible que esa.
¿Lo mismo sucede frente a un accidente en el
cual puedes tú mismo quedar severamente
secuelado o con algún impedimento físico?
¿Cómo enfrentar el complejo escenario de la
rehabilitación pensando que ya nunca más
volverás a ser el mismo de antes?

Las situaciones planteadas no son hipotéticas,
suceden desgraciadamente mucho más
cotidianamente de lo que suponemos y el
desastre emocional que conllevan es difícil de
dimensionar. 

Por razones laborales me tocó atender a dos
muchachos jóvenes (30 años de promedio)
que tuvieron un atropello y una caída. Ambos
iban en bicicleta y ambos quedaron con
secuelas neurológicas importantes debido al
traumatismo en su cabeza. El día que me tocó
atenderlos estaban rodeados de sus familiares
(esposo, padres) y en un costado de la pared
de sus habitaciones ambos tenían un mural
con fotos de ellos realizando diversas
actividades cotidianas, en lo que era su vida
pasada. En el rostro y la voz del padre de uno
de los muchachos pude percibir la forma casi
suplicante en que se comunicaba con su hijo,
como para que reaccionara, pues aún no se
resignaba a verlo en esas condiciones.  

De pronto tienes una vida, que tal como era se
trunca y se convierte en otra vida. En algo
muy diferente.

En otro lugar, la señora A de 78 años pierde
todos sus enseres, su casa, su mascota, su
vehículo y pierde además a su esposo en el voraz
incendio que afectó a Viña del Mar en el mes de
febrero, junto con sufrir ella misma graves
quemaduras en más del 30% de su cuerpo que la
tuvieron hospitalizada por más de 3 meses con
múltiples cirugías reparadoras.

¿De qué forma se puede seguir viviendo con
situaciones así? ¿De dónde se saca el material
emocional para sostenerse y poder continuar?

Todas son situaciones demasiado complejas, para
todas las personas involucradas y no es mi
intención simplificarlas. Para nada. Solo me
quiero referir a un aspecto, el posible aprendizaje
que puede tener en el futuro cada uno de esas
situaciones para los involucrados y su entorno. Y
entiendo aprendizaje como la capacidad de hacer
y obtener resultados distintos si la persona es
capaz de transformarse, desafiar creencias y
modificar la forma en que se veía a sí misma y a
su mundo de relaciones. Para lograr esto se
necesitan varios elementos, pero me quiero
detener en uno: el poder encontrar un contexto
emocional positivo del evento. Algo que, a todas
luces, en esos horribles escenarios parece casi
una utopía. 
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Veamos, primero ser positivo no significa
ingenuidad u optimismo extremo. Se trata de
enfrentar las situaciones y problemas viendo
oportunidades a futuro. Respecto al contexto
emocional aquí la palabra clave es resignificar.
Resignificar significa cambiar el significado. O
sea, en estos casos extremos se trata de
desproveer del dolor al acontecimiento que
nos hiere. Somos nosotros finalmente los que
construimos las explicaciones y narraciones
respecto de lo vivido en aquellas situaciones y
serán esas explicaciones y esas narraciones,
más que los acontecimientos en sí mismos, las
que nos llevarán a mirar el mundo de la
manera en que lo haremos y el carácter con el
cual actuaremos. Dicho de otra manera, es la
forma en que nos pararemos frente a las
circunstancias del mundo; puede ser como
una víctima, donde está la posibilidad de que
nos consumamos en el dolor y la rabia o la sed
de venganza o como el protagonista
circunstancial de una mala historia que te
convertirá en alguien diferente, pero mejor.

NUEVA MIRADA

Un comienzo es hacerse otro tipo de
preguntas: ¿Qué ha tenido de bueno aquella
situación? ¿Puede ser que este evento me
haya ayudado a avanzar en algo? ¿Será posible
que tal vez algunos de mis mejores recursos,
fortalezas, valores, cualidades o capacidades
puedan nacer o lo hayan hecho producto de
alguna de esas situaciones?

No es un camino fácil. Pero hay una
oportunidad. Poder sentir que lo vivido no ha
sido en vano, y que producto de ello
aprendimos lecciones que nos permitirán dar
lo mejor de nosotros mismos.

A la Sra. A me tocó acompañarla en su
rehabilitación en sus últimas semanas
hospitalizada. Estaba asustada y llena de
incertidumbre ante el alta, pero el incendio no
le había quemado sus ganas y su fuerza
interior para volver a caminar y salir adelante
para tener un nuevo comienzo.

HISTORIAS DE CUARENTENA
Invitamos a conocer el libro “Relatos de
Cuarentena: Crónicas en Pandemia” de
nuestro columnista Claudio Herrera.

Puede adquirirlo a través de
amazon.com en papel o digital o
también puedes hacer tu pedido
directamente con el autor
 +56 9 99972222. 



SALUD Y BIENESTAR

Qué es el
CÁNCER
En términos generales, el cáncer se

produce porque las células se
multiplican deforma anormal y
desordenada. Normalmente las
células se multiplican de manera

ordenada, con procesos inhibitorios
que controlan este desarrollo. Si se

alteran estos mecanismos inhibitorios,
las células crecen y se multiplican

sincontrol.

El cáncer es una de las dos primeras causas de
mortalidad en el país. En hombres, cáncer de

pulmón, estómago, próstata y colón. En mujeres
cáncer depulmón y mamas. Otros Cánceres en

aumento son el de colon y recto y de piel. A
continuación, les comentamos sobre algunos de

los cánceres más frecuentes.

Algunos de los
Cánceres más

frecuentes en la
Población Chilena



SALUD Y BIENESTAR

Cáncer de Pulmón
Los principales síntomas

Incluyen tos (a menudo con sangre, flema o moco),
dolor en el pecho, sibilancia, pérdida de peso (sin
explicación), fatiga, dificultad para respirar, dolor de
pecho, pérdida de apetito. Estos síntomas, en
general, no son precoces por eso lo fundamental es
la prevención.

Factores de riesgo

Algunos factores de riesgo son el tabaquismo, el
tabaquismo pasivo, la exposición a ciertas toxinas,
entre otros.

¿Cómo prevenir el riesgo de padecer
cáncer de pulmón?

No existe una forma segura de prevenir el cáncer
de pulmón, pero se puede
disminuir los riesgos haciendo lo siguiente:

• No fumar.
• Dejar de fumar.
• No exponerse al humo de segunda mano.
• Evitar contacto con gas radón y otros
carcinógenos (asbesto, arsénico, el cromo y el
níquel) en el hogar y trabajo.
• Mantener una dieta con muchas frutas y
vegetales.
• Realizar ejercicio con regularidad.

Cáncer Gástrico
Se desarrolla lentamente y en un principio no causa
síntomas evidentes, por lo que es difícil su
detección temprana.

Los principales síntomas

Pérdida del apetito, pérdida de peso sin haber
realizado dieta, dolor abdominal, acidez o
indigestión, náuseas y/o vómito.

Factores riesgo

Edad sobre 40 años y en especial hombres con
antecedentes familiares de cáncer gástrico y
antecedentes de úlcera gástrica, consumo de
tabaco y alcohol, ingesta de alimentos con alto
contenido graso, obesidad, presencia de bacteria
Helycobacter Pylori no tratada.

¿Cómo prevenir el riesgo de padecer
cáncer gástrico?

• Evitar ingerir frecuentemente alimentos grasos y
aumentar la ingesta de frutas y verduras.
• Cuidar el peso corporal, evitar el sobrepeso y la
obesidad realizando actividad física regular.
• Evitar consumo de tabaco y alcohol.
• Realizarse exámenes periódicos (endoscopias) en
caso de presentar síntomas o de tener
antecedentes familiares que hayan padecido este
tipo de cáncer.
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Cáncer de Próstata

SALUD Y BIENESTAR

Cáncer de Mamas
En Chile este tipo de cáncer se ha transformado en
una de las principales patologías que afectan a las
mujeres, detectándose cerca de 4 mil casos al año.

Los principales síntomas o signos

Endurecimiento del tejido mamario, erosiones en la
piel, enrojecimiento o ardor, fluidos desconocidos,
hundimiento del pezón, palpación de bulto interno,
asimetrías entre mamas, entre otros.

Factores de riesgo

Más del 99% de los casos son mujeres,
antecedentes familiares directos de cáncer de
mamas, haber vivido el primer parto después de
los 30 años, menarquía precoz, altos niveles de
estrés, uso prolongado de terapias de reemplazo
hormonal.

¿Cómo prevenir el riesgo de padecer
cáncer de mamas?

• Detección precoz a través de autoexamen de
palpación manual de manera periódica.
• Realización de mamografía y/o ecografía mamaria
anualmente.
• Evitar consumo de tabaco y de alcohol.
• Realizar actividad física periódicamente.
• Alimentarse con una dieta balanceada, con alto
consumo de frutas y verduras y limitando la ingesta
de alimentos altos en grasas.

En nuestro país es el tercer tipo de cáncer con
causa de muerte en hombres.

Los principales síntomas

Dificultad o dolor constante al orinar, dificultad
para iniciar o finalizar la micción, orinar en “gotera”
y no en “chorro”, sensación de no haber vaciado la
vejiga completamente, presencia de sangre en la
orina o semen, dolores a nivel pélvico o espalda.

Factores de riesgo

historia familiar, esto si un pariente cercano tuvo
cáncer a la próstata, sobre todo a una edad joven
(40 años o menos) el riesgo es mayor; ingerir una
dieta alta en grasas animal y baja en frutas y
verduras, sobrepeso, tener sobre 40 años de edad.

¿Cómo prevenir el riesgo de padecer
cáncer de próstata?

• Si es adulto por sobre 40 años de edad, realizarse
el examen de Antígeno Prostático anualmente
(preventivo).
• En caso de tener algún valor por sobre lo
esperado en este examen, realizar tacto rectal por
médico urólogo para detectar cambio de volumen
en la próstata.
• Realizar actividad física y mantener un estilo de
vida saludable.
• Consumir alimentos de manera equilibrada en
especial evitar aquellos con alto contenido de
calorías, grasas y sodio (alimentos altamente
procesados).
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EN LÍNEA SANIDAD NAVAL

Una inédita capacitación en medicina de urgencia
se desarrolló durante la jornada del 6 y 7 de abril
pasado, en la comuna de Cabo de Hornos, la que
fue dictada por académicos de la Pontifica
Universidad Católica de Chile y que contó,
además, con el apoyo de entidades civiles como
navales.

El T1 SD Mauricio Lastra Feliú, Director del
Hospital Naval de Puerto Williams, señaló que
“...poder realizar este tipo de instancias, permite

CAPACITACIÓN EN MEDICINA DE URGENCIA SE REALIZÓ EN CABO DE HORNOS

fortalecer el recurso humano no solamente del
hospital, sino de la isla, a fin de brindar una atención
oportuna y pertinente en casos de emergencia”.

Los talleres teóricos – prácticos desarrollados en
el salón de Bomberos como en el Hospital
Comunitario, tuvieron por objetivo fortalecer las
capacidades y competencias médicas de
emergencia en uno de los rincones más distantes
y desafiantes de Chile, de acuerdo a lo expresado
por el Dr. Oscar Naveas, Jefe Sección Medicina
de Urgencia de la Universidad Católica.

En una solemne ceremonia presidida por el
Comandante del Distrito Naval Beagle, CN Luis
Eduardo Bustos, acompañado de Jefes de unidades y
reparticiones, dotación e invitados especiales se
conmemoró el Sexagésimo Cuarto Aniversario del
Hospital Naval de Puerto Williams, el pasado 26 de
abril.

Es así como se conmemoró un nuevo año de vida de
esta importante unidad ejecutora que cumple con la
función de prestar apoyo a la comunidad en general y,
en especial, a la gran familia naval desplegada en dicha
zona.

64° ANIVERSARIO DEL HOSPITAL
NAVAL DE PUERTO WILLIAMS
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DIRECSAN organizó Jornada
Capacitación y Conversatorio

En dependencias de la Dirección de Sanidad,
se realizó por Video-Conferencia una
capacitación y conversatorio orientado a las
unidades que conforman la red SISAN, con el
propósito de mejorar, actualizar y resolver
inquietudes a los profesionales que
intervienen tanto en el proceso de compra
como a los administradores de contrato.

EN LÍNEA SANIDAD NAVAL

En el marco del modelo de gobernanza institucional, la
Dirección de Sanidad de la Armada realizó en marzo el
1er Comité de Gestión Directivo del Sistema de Salud
Naval (COMGES) del año. Cabe mencionar que esta
instancia comenzó el año 2019, es convocada por el
Director de Sanidad de la Armada y concurren directores
y jefaturas de Unidades Ejecutoras del SISAN.

A través del COMGES la Dirección de Sanidad cumple
con el rol de conducción y control de la gestión clínica,
financiera y logística de sus Unidades dependientes y, en
conjunto con sus directivos, se analiza el cumplimiento de
metas, se discuten estrategias de gestión e intercambian
experiencias, concluyendo con la entrega lineamientos de
conducción entregados por el Director de Sanidad de la
Armada, CA SN Alejandro Espinoza B. 

1ER COMITÉ DE GESTIÓN
DIRECTIVO DEL SISTEMA DE
SALUD NAVAL (COMGES)
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EN LÍNEA SANIDAD NAVAL

CON EL SEMINARIO “RETOS Y DESAFÍOS
ÉTICOS, CLÍNICOS Y DE GESTIÓN EN LA

SALUD ACTUAL” SE CONMEMORÓ EL 145°
ANIVERSARIO DE SANIDAD NAVAL

Los días 18 y 19 de abril pasado, en el
auditorio “Cirujano Videla” del Hospital Naval
“Almirante Nef”, la Sanidad Naval
conmemoró su mes de Aniversario, con el
Seminario “Retos y Desafíos Éticos, Clínicos y
de Gestión en la Salud Actual”, actividad que
fue presidida por el Director General del
Territorio Marítimo y de Marina Mercante
Nacional, VA Fernando Cabrera Salazar,
acompañado del Director de Sanidad de la
Armada, CA SN Alejandro Espinoza Bieschke,
integrantes del Alto Mando, Oficiales,
profesionales del área de salud e invitados
especiales.

De esta manera los 145° años de la Sanidad
se hicieron presente con estos dos días de
actividades que permitieron tomar
conocimiento de las distintas áreas de la
medicina y odontología.

ESPECIAL 145 ANIVERSARIO
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ESPECIAL 145 ANIVERSARIO
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EN LÍNEA SANIDAD NAVAL

En el contexto de la conmemoración del Día
Internacional de la Enfermería, la Dirección de
Sanidad desarrolló una Actividad Académica. En
dicha ocasión, el Contraalmirante SN Alejandro
Espinoza Bieschke, Director de Sanidad de la
Armada, comunicó la instauración de la Unidad de
Gestión del Cuidado en la orgánica de esta misma,
acción que se alinea con la planificación
estratégica recientemente actualizada y que busca
posicionarla dentro del más alto nivel directivo. 

Asistieron profesionales de Enfermería de los
Hospitales Navales y de la Atención Primaria del
Sistema de Salud Naval, de manera presencial y
conectados a través de videoconferencia con
Unidades Ejecutoras desde Iquique a Puerto
Williams. Así también, se encontraban entre los
invitados especiales Enfermeras Jefes de
Hospitales y Clínicas de la región de Valparaíso;
además de autoridades de las Universidades y
Centros de Formación Profesionales y Técnicos
con los cuales la Sanidad Naval posee convenios
de colaboración vigentes, en el ámbito de la
enfermería.

Como expositora principal se encontraba Sra. Zita
Lagos Sánchez, Doctora en Enfermería, académica
de la Universidad de los Andes, quien dictó clase
magistral titulada: “Calidez en el cuidado”.
Posteriormente se llevó a cabo una mesa
conversatorio con la asistencia de la Sra. Elizabeth
Ibarra Torres: Subdirectora de Gestión del
Cuidado del Hospital “Dr. Gustavo Fricke”, Sra.
Paulina Hurtado Arenas: Académica de la Escuela
de Enfermería Universidad de Valparaíso, Dra. Zita
Lagos Sánchez: profesora titular Universidad de
los Andes y la Sra. Ximena Reyes Álvarez,
Coordinadora Unidad de Gestión del Cuidado Red
SISAN, quienes contestaron preguntas y
analizaron profundamente temas como: el impacto
del liderazgo de enfermería, desafíos que se
observan para los equipos clínicos tras la
instauración de esta nueva orgánica, rol de la
formación de los profesionales de enfermería,  
impacto en los usuarios de la implementación de
un modelo de atención, entre otras materias.

CON ACTIVIDAD ACADÉMICA
DIRECCIÓN DE SANIDAD
CONMEMORÓ EL DÍA DE LA
ENFERMERÍA
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Esta actividad que fue un hito
para la Sanidad Naval, busca
impactar de lleno en los usuarios
beneficiarios del SISAN, puesto
que coloca al paciente en el centro
y busca mejorar
permanentemente la relación que
deben tener los equipos que
trabajan en la Sanidad, con
quienes son el objeto de sus
cuidados.
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NOTICIAS APS

CAPS Villa Alemana
Taller de movilidad para pacientes
con enfermedades crónicas

Una nueva sesión del taller de movilidad para pacientes crónicos del CAPS de Villa
Alemana, se realizó en el gimnasio de kinesiología.

En la oportunidad, las participantes de manera entusiasta fueron guiadas por la Kinesióloga
Ximena Zurita, quien cuenta con vasta experiencia en este tipo de actividades. La
kinesióloga comentó que “este taller se realizará durante todo el año y esperamos poder
sumar más beneficiarios para hacer actividades más entretenidas y más masivas, vinculando a
los pacientes que poseen interés en llevar un estilo de vida más saludable”.
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NOTICIAS APS

En el Centro de Atención Primaria de
Salud de Valparaíso se llevó a cabo el
Taller de Lactancia Materna, realizado
por la Matrona Gabriela Díaz y la
Nutricionista Natalia Meneses.

Con entusiasmo y gratitud las madres en
estado de embarazo y post parto junto a
sus familias participaron de esta
actividad donde se les enseñó técnicas
de amamantamiento, beneficios de la
aaaa

Profesionales del CAPS de Valparaíso
realizaron TALLER DE LACTANCIA

leche materna, importancia de una
alimentación saludable, entre otros
importantes temas. La Nutricionista
Natalia Meneses señaló que este tipo de
actividades permiten generar conciencia
en los principales cuidados que debe
tener el recién nacido y tener presente
que la lactancia materna acompañada de
una alimentación saludable es
fundamental en el desarrollo del recién
nacido.
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NOTICIAS APS

Dentro del plan anual de incentivar a las
dotaciones a mantener estilos de vida
saludable, profesionales del Centro de
Atención Primaria de Salud de
Valparaíso, visitaron la Fragata
“Williams” para exponer distintos temas
relacionados con salud y bienestar a los
presentes.

Es así, como la Enfermera Paula Ortega y
la Nutricionista Natalia Meneses
realizaron una charla sobre alimentación
a

CAPS de Valparaíso efectuó charla de
vida saludable en FRAGATA WILLIAMS

saludable, prevención del alcohol, la
importancia del ejercicio, además de
invitar a la dotación a conocer el Examen
de Fomento de Salud, EFOS, gratuito,
que permite detectar de forma precoz
factores de riesgo cardiovascular, cáncer
de mama, entre otros, con el fin de
actuar a través de la educación y
derivación oportuna para su control y
tratamiento. 
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NOTICIAS APS

Una especial instancia vivieron los profesionales de la
Central de Atención Primaria de Salud de la Primera Zona
Naval cuando el Capellán del Hospital Naval “Almirante
Nef”, Juan Carlos Molina, visitó las dependencias para
entregar unas palabras de espiritualidad y compañía,
además de proceder a la bendición de las instalaciones, en
el marco del comienzo de actividades 2024.

Esta sencilla y emotiva ceremonia tuvo instantes muy
especiales, en los cuales participaron, además de la
dotación, pacientes que se encontraban en el lugar. Es así
como uno de ellos quiso compartir unas palabras con los
presentes en las que agradeció la instancia de estar
presente en esta bendición y destacó la empatía y
profesionalismo del personal de salud.
De esta manera la dotación y usuarios/as pudieron
compartir un momento de recogimiento en este sencillo y
emotivo acto de espiritualidad.

Bendición dependencias de la
Central de la Atención Primaria de
Salud de la Primera Zona Naval
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Caps Viña del Mar
comenzó campaña
EFOS en colegio
“Capellán Pascal”

NOTICIAS APS

Como es habitual todos los años el Centro
de Atención Primaria de Salud de Viña del
Mar comienza la Campaña de Examen de
Fomento de la Salud, EFOS, y esta vez
quiso visitar a los alumnos del ciclo medio
del Colegio “Capellán Pascal”.

Esta actividad que estuvo a cargo de las
Enfermeras Universitarias Francisca Arias y
Victoria Belmonte, además de internas de
enfermería de las Universidades de
Valparaíso y Andrés Bello, tuvo como
objetivo que los jóvenes conocieran a
través de una exposición sobre los estilos
de vida saludable, además de incentivarlos
a continuar realizando distintos deportes y
actividades al aire libre. También, se les
entregó información sobre el Examen
gratuito de Fomento de la Salud, el cual se
pueden realizar junto a sus familias en este
centro de salud.
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NOTICIAS APS

Polisan promovió
estilos de vida
saludable en
CENTELSAN

El Policlínico Médico Dental
de Santiago realizó una visita
al Centro de
Telecomunicaciones Navales
de Santiago, con el objeto de
realizar una actividad
relacionada con estilos de vida
saludable, talleres prácticos de
RCP, entre otros, además de
una presentación sobre el
funcionamiento de este centro
asistencial, dictada por la
Enfermera Supervisora Oriana
Saavedra.

El Jefe del POLISAN, CC
Felipe Nenen señaló la
importancia de generar
distintas instancias que
permitan dar a conocer el
quehacer de este centro de
salud “…fomentando la vida
saludable en los integrantes de
la institución y sus familias”. 
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NOTICIAS APS

7º Aniversario
Policlínico

Médico Dental
de Santiago

El Policlínico Médico Dental de
Santiago, realizó una solemne
ceremonia militar en
conmemoración de un nuevo
aniversario, presidida por el Jefe de
la Central de Atención Primaria de la
1ª Z.N., CN Luis Enrique Clavel Díaz. 
  
El discurso efectuado por el Jefe del
Policlínico, CC SD Felipe Nenen
enfatizó el valioso aporte de la
mujer en el cuidado y atención de
los pacientes que acuden a este
centro, así como también por el
seguimiento de aquellos pacientes
que deben ser atendidos en el extra
sistema del área metropolitana.
Además, valoró el apoyo constante
y trabajo conjunto con la Dirección
de Sanidad y el Administrador
Financiero de la Armada. 
  
Finalmente, durante la ceremonia se
destacó el ascenso al grado superior
de la Empleada Civil Matrona Sra.
Claudia Cárcamo Hun, quien, por
más de 20 años, se ha desempeñado
en diversas Unidades Ejecutoras de
la Red SISAN. 
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NOTICIAS APS

Polisan realizó taller
teórico/práctico de

RCP básico
Personal del Jardín Infantil “Olitas de Mar” de la
Estación Naval Metropolitana recibió la visita de la
Enfermera Clínica Fernanda Zapata y de la
Enfermera Supervisora Oriana Saavedra
pertenecientes al Policlínico Médico Dental de
Santiago, con el objeto de llevar a cabo un Taller
Teórico/Práctico de Reanimación Cardiopulmonar,
RCP, nivel básico.

Esta actividad fue muy bien recibida ya que permitió
a las participantes adquirir conocimientos básicos y
específicos en el manejo de primeros auxilios y en
RCP tanto en adultos como en niños, con quienes
comparten diariamente en dicho establecimiento
educacional. 57



Fundación
“BLANCA ESTELA”
22 años al servicio de la Familia Naval

FUNDACIÓN BLANCA ESTELA

La labor que desarrolla esta entidad
resulta encomiable, pues a través de la
unión y el esfuerzo de sus voluntarias se
fortalece día a día el verdadero sentido de
la Gran Familia Naval, ya que representan
el soporte espiritual y material donde se
forja el carácter de quien está dispuesto a
darlo todo por el prójimo.

El pasado 26 de abril la Fundación Blanca
Estela cumplió 22 años de entrega y
dedicación a las familias navales “un apoyo
integral que comprende escuchar,
entender, orientar y extender una mano
amiga a alguien que lo esté pasando mal y
que necesita apoyo para encontrar una vía
de solución” destaca su presidenta María
Teresa Vergara. “Tenemos que dar gracias
a Dios por permitirnos ser parte de esta
linda obra”, detalla. 
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FUNDACIÓN BLANCA ESTELA
Es de valientes pedir ayuda

A través de los años son muchas las familias
navales que se han apoyado. “Ellas son el real
testimonio que con unión, esfuerzo, trabajo y
cariño es posible saltar cualquier obstáculo en la
vida”, detalla la presidenta de esta entidad. 

Tal es el caso del Sargento 2° José Luis Araya
Vergara, dotación del Batallón de Apoyo Logístico
de Combate IM N° 51. El año 2020 le
diagnosticaron una enfermedad autoinmune,
degenerativa, de alto costo, que lo afectó
fuertemente a él y su familia. En ese instante,
destaca, irrumpió la Fundación Blanca Estela en
su vida y lo ayudó a enfrentar esa difícil situación
“no solo en la parte monetaria, si no en la más
importante, emocional”, expresa.

“A algunas personas les da vergüenza pedir ayuda,
porque se sienten atrapados en lo que están
viviendo. Yo era de esas personas, porque nunca
me había pasado algo tan fuerte. Antes de mi
enfermedad no conocía a la Fundación Blanca
Estela, hasta que me pasó y me ayudó bastante”.

“Todos estamos propensos a afrontar una
enfermedad. En ese sentido, les digo las personas
que no conocen a Blanca Estela que deben estar
preparados, porque en cualquier momento les
puede cambiar el escenario. Por eso, no hay que
tener vergüenza, es de valientes pedir ayuda”,
concluye. 

Por su parte, Soledad Poblete Hidalgo, ex esposa
de un servidor en retiro, tiene una hija con
discapacidad y relata que conoció a la Fundación
por una amiga, “hace muchos años”. Al hablar
sobre la labor que desarrolla la Fundación señala
conmovida “es una emoción tan grande la que se
siente cuando habla del Blanca Estela”. 

Luego agrega, “La Fundación es para mí la
bendición más grande que he tenido en la vida,
por la manera que me han ayudado, como se han
preocupado de mí, de mi hija y el cariño que me
entregan”. 

“La gente tiene que estar más atenta a lo que realmente ofrecen acá. Pero no solamente es pedir ayuda,
es también incorporarse a la Fundación, ¡eso es lo más importante! Uno nunca sabe cuándo le puede
pasar algo”, detalla.
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FUNDACIÓN BLANCA ESTELA

Apoyo incondicional
Son muchas las actividades que desarrolla
Fundación Blanca Estela, por lo que sería muy largo
detallar todas ellas. Sin embargo, destacan en forma
muy especial, las tarjetas sociales para la compra de
alimentos y útiles de aseo; la entrega de pañales y
leches especiales; la colaboración para compra de
medicamentos y tratamientos médicos; las becas
para hijos de servidores navales que asisten al
“Dalegría” y por sobre todo, la dedicación
demostrada por sus voluntarias en la atención y
apoyo a los niños que asisten a este Centro de
Rehabilitación y a los enfermos hospitalizados en
hospitales navales.

Así lo destaca Alejandra Costa Millones
psicopedagoga del “Dalegría”, quien tiene solo
palabras para agradecer y destacar la labor de las
voluntarias en ayuda a la rehabilitación de los hijos
de la Familia Naval. “Es un apoyo incondicional,
para nosotros como profesionales como también
para los chicos, porque no es sólo venir y hacer una
actividad puntual, sino también hay una vinculación.
Se trabaja desde el cariño y la relación que se puede
generar con ellos”, recalca. 

“Siento que cada una de las voluntarias que ha
venido acá ha puesto un granito de arena súper
importante y eso es lo que uno agradece”,
concluye.

Para mayor información visite la página web
www.fundacionblancaestela.cl

Consultas al correo:
vinadelmar@fundacionblancaestela.cl 
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FUNDACIÓN BLANCA ESTELA
Recién nacido recibió
ajuar de Fundación
“Blanca Estela“
Con motivo de conmemorar un nuevo aniversario, el
pasado 26 de abril, las voluntarias de la Fundación
“Blanca Estela” se hicieron presentes en el Hospital
Naval “Almirante Nef” para hacer entrega de un ajuar
al recién nacido Santino, primer hijo del C1°Sergio
Vergara y Daniela Lavín, quien llegó a este mundo
pesando 4 kilos 285grms. y midiendo 50,5 cms.

La Jefa del Voluntariado del Hospital Naval, Sra.
María Constanza Mora de Duk acudió al área de
Ginecología y Obstetricia donde fue recibida por el
Dr. Kurt Cárcamo y la Matrona Jefe, Sra. Anita
Vargas, quienes la acompañaron para entregar este
bonito regalo, que fue muy bien recibido por los
padres de Santino.

En la oportunidad, la Presidenta de la Fundación
“Blanca Estela”, Sra. María Teresa Vergara de De la
Maza destacó que todos los años, en el contexto de
su aniversario, la entidad realiza esta actividad donde
hace entrega de unos ajuares para los recién nacidos
hijos del personal naval. 



FUNDACIÓN BLANCA ESTELA

UCIGEN realizó exposición
“Humanización de los cuidados intensivos“

para Fundación “Blanca Estela“

Con el propósito de conocer el proyecto
Humanización de los Cuidados Intensivos que se
encuentra implementando el equipo de la UCI
General del Hospital Naval “Almirante Nef”, la
Presidenta de la Fundación “Blanca Estela”, Sra. María
Teresa Vergara, acompañada del Directorio de esta
entidad participó de una exposición y posterior visita
a este Servicio.

En la oportunidad, la Dra. Dominique Boisier
perteneciente al equipo UCIGEN aclaró que debido a
la gran labor que efectúan las voluntarias de la
Fundación “Blanca Estela”, especialmente aquellas
que apoyan en el hospital, era importante dar a
conocer el plan que se está ejecutando para los
pacientes y sus familias. “Hemos querido personalizar
este servicio, escuchando las distintas necesidades de
quienes se encuentran en esta Unidad de Cuidados
Intensivos, tanto personal, pacientes y sus familias, lo
que contribuye a mejorar la relación, seguridad y
sentido de pertenencia de todos los entes
involucrados”, destacó. 

Por este motivo y frente a las necesidades existentes
se solicitó el apoyo de las voluntarias de la Fundación
para que puedan acompañar a aquellos pacientes que
no puedan alimentarse por sí mismos, puedan
participar de las terapias de rehabilitación y apoyar en
las distintas actividades realizadas en la unidad.

La Presidenta de la entidad, Sra. María Teresa Vergara
agradeció la invitación, enfatizando que pudieron
conocer la importante labor que cumple este servicio.
Por su parte, la Jefe del Voluntariado del HNV, Sra.
Constanza Mora manifestó su disposición para apoyar
en lo que requiera dicho servicio “siempre estamos
donde necesiten nuestro apoyo y los pacientes son
nuestro principal motor”, puntualizó. 62



DIREBIEN INFORMA

No subestimes lo que puede afectar a tu hogar por un accidente

Contrata un Seguro para el Hogar
Incendios, terremotos y robos son sólo
algunos de los factores que pueden afectar el
hogar. Por eso la decisión de contratar un
seguro es tan importante a la hora de
proteger tus bienes y el futuro de las
personas que se aman. Lo mejor es contar
con un seguro que proteja la inversión ante
múltiples riesgos. Estos dan la oportunidad de
resguardar tanto la infraestructura como los
bienes que se encuentran al interior, ante
cualquier tipo de eventualidad. 

¿Sabemos qué cubre un
seguro de hogar?

Los seguros de hogar son productos
ofrecidos por Compañías de Seguros
Generales, y tienen la función de indemnizar
en caso de daños totales o parciales que
afecte a los inmuebles que se protegen
(departamento o casa) en favor del
propietario del bien. 

El objetivo es resguardar los bienes muebles
(infraestructura) y/o bienes inmuebles
(contenido) de la vivienda en caso de verse
afectada.

Coberturas

Las coberturas se enfocan principalmente a
cubrir los riesgos de Incendio, Sismo y/o
Robo. 

Estos riesgos también consideran cobertura
por erupciones volcánicas, tsunami,
aluviones, daños por viento, daños
estructurales (como roturas de cañerías e
inundaciones, por ejemplo) y riesgos políticos.

¿Cuál es el mejor Seguro de Hogar? 

Si bien es fundamental analizar las principales coberturas
de los seguros para el hogar antes de escoger esta
alternativa, también se deben estudiar las prestaciones
adicionales con el fin de adquirir un producto integral y
que satisfaga nuestras necesidades.

Es por esta razón que “La Dirección de Bienestar Social
de la Armada, mantiene un convenio exclusivo para el
personal en servicio activo y en retiro, actualmente con
la empresa Renta Nacional Compañía de Seguros
Generales S.A. intermediado a través de Arthur J.
Gallagher Corredores de Seguros S.A., con condiciones
preferenciales en lo relativo al precio del producto y
descontado en cuatro cuotas en forma mecanizada. El
convenio se enmarca bajo el concepto de Seguro para
Casa Habitación, es decir, para inmuebles destinados
sólo para este fin”, detalla Rodrigo Lara, Encargado de la
División Seguros Generales y de Vida de la Dirección de
Bienestar Social.

Lo interesante de este convenio es que además permite
que se puedan asegurar las viviendas particulares de
propiedad de hijos, cónyuges, padres o hermanos del
personal naval.
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¿Por qué no contratar un seguro
para el hogar?

"No estar protegido nos enfrenta al peor de los
escenarios", explica Lara. “Se puede pensar
erróneamente que asegurar un bien tan valioso
como una casa puede ser muy caro, pero no es
así. La relación entre el costo del seguro y los
riesgos que se protege debería ser uno de los
principales motivos de su contratación”. 

El beneficio de la vivienda fiscal para los
servidores obliga al cumplimiento de requisitos y
deberes que se encuentran indicados en el
Reglamento de Viviendas Fiscales de la Armada.
Si bien, la Institución tiene contratado un seguro
para todas las viviendas fiscales, este no
considera cobertura para los enseres
particulares.

DIREBIEN INFORMA

¿Cómo proteger los bienes
personales? 

Todo personal que ocupa casa fiscal debe
contratar un seguro por sus bienes personales, a
lo menos contra siniestros de incendio y sismo. 

Pero también se recomienda que el personal que
no es usuario de vivienda fiscal o que siendo
usuario posee vivienda propia, analice la
posibilidad de contar con uno, previniendo
cualquier tipo de siniestro o suceso externo que
pueda dejar a sus seres queridos en una
situación de vulnerabilidad.

Los instamos a que tome los resguardos
correspondientes y proteja el patrimonio de su
familia ante diversos riesgos. Descargue la
“Ficha de Incorporación” disponible en
www.bienestararmada.cl, link Convenio Seguro
Incendio.

Para más información ingrese a www.bienestararmada.cl – Realiza Tus Trámites – Seguro Incendio.

Más de 10.000 hectáreas y
15.000 viviendas se vieron
afectadas por el fuego en la

tragedia que afectó a las
comunas de Viña del Mar y

Quilpué a comienzos de
febrero.

Es importante considerar la
importancia de contar con un
seguro de la vivienda, ya que

es un importante
instrumento para costear la

reparación o, incluso, la
reconstrucción de parte o la

totalidad de una vivienda
siniestrada.
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La importancia del Descanso y
la Recreación en nuestra salud
Conozca las posibilidades de desconexión que ofrece BIENVALP

DIREBIEN INFORMA

El apropiado descanso, permite obtener
bienestar personal y familiar. El equilibrio entre
las exigencias laborales y de crianza, junto a las
oportunidades de generar espacios de distensión
y recreación, debiese ser, según expertos, un
binomio virtuoso, para cuidar nuestra salud física
y mental. El Bienestar Social de Valparaíso
(BIENVALP) pone a su disposición, interesantes
opciones mejoradas para el relajo familiar. 

El descanso es importante, suficientes horas de
sueño de calidad, así como cíclicamente el
cambiar de entorno y dar espacio a desconexión,
contribuyen a un buen desempeño,
favoreciendo la productividad y tener un
organismo saludable en adultos y un crecimiento
adecuado en niños, según informa el Instituto
Nacional del Corazón, los Pulmones y la Sangre
(NHLBI), por sus siglas en inglés) de Estados
Unidos.

El Bienestar Social de Valparaíso (BIENVALP),
siendo una organización cuyo principal foco es
dar servicios y prestaciones orientados a ser un
apoyo para la familia naval, ofrece a sus
beneficiarios, especiales oportunidades para
recrearse y poder descansar en diferentes
ambientes en nuestra región. El pasado 2023,
fue un año especialmente relevante para la
Asistencia Recreativa de BIENVALP, designando
numerosos recursos para elevar la calidad de la
infraestructura y servicio de sus principales
centros. A continuación, les contamos las
mejoras más relevantes:
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DIREBIEN INFORMA

La Institución elevó los estándares de esta
instalación recreacional para Gente de Mar,
brindando un cómodo, renovado y funcional,
espacio. Su salón principal, ha sido protagonista
de muchos matrimonios, graduaciones y
celebraciones familiares e institucionales. El
deck proyectante tipo terraza con vista al mar,
junto a un jardín sustentable son el
complemento perfecto de esta instalación. A lo
que se suma la modernización de los quinchos,
todos alineados en el sector camino
circunvalación bajo. 

Se modernizaron camarines y se adquirió un
sistema de agua caliente mediante termos y la
renovación completa del sistema de
alcantarillado. Lo que es un buen complemento a
la cancha de pasto sintético, que cuenta con
iluminación para poder ser ocupada incluso en

jornada de tarde, para fomentar el deporte entre
amigos y familia y poder disfrutar de un “tercer
tiempo” en un ameno asado en un quincho.
También se construyó un sector exclusivo de
juegos infantiles con altos estándares de
seguridad, con suelo de material sintético anti-
golpes, que minimiza el impacto de eventuales
caídas.

Cabe destacar que se remodeló completamente
el Salón 2, frente a la piscina, el que está
disponible para reuniones y celebraciones más
pequeñas, brindando un acogedor ambiente.
Espacio Las Salinas, ubicado en 24 Norte, a un
costado del Hospital Naval es un recinto cercano
y accesible, para poder practicar durante la
semana espacios para la descompresión y el
relajo sin tener que viajar lejos.

Espacio Las Salinas
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DIREBIEN INFORMA

Las obras de mejoramiento en este centro,
significaron reemplazar la infraestructura
anterior para brindar una nueva experiencia de
estadía, enfocada en la comodidad de la familia
naval, con espacios más amplios e instalaciones
más funcionales, que permitirán hacer del
tiempo de descanso, una instancia memorable.
Alejarse de la zona de confort, pero aún estar en
la región, tiene sus beneficios, sobre todo en un
ambiente próximo al balneario de Pichidangui,
con la oportunidad de poder disfrutar de la
pesca y deportes náuticos.

Se construyeron 5 nuevas cabañas con
capacidad total para 30 pasajeros, con 71 m2 de
superficie cada una, con ventanas de termo-
panel, piso flotante, contando con 3 dormitorios
y 2 baños -uno en suite-, cada una de ellas. El
living, comedor y terraza incorpora un quincho
bajo techo, asegurando una cómoda y
acogedora permanencia Actualmente, está en
proceso la reconstrucción de las cabañas
restantes siendo la prioridad la habilitación de
una cabaña espacial para personas con
discapacidad o movilidad reducida, que
contempla una rampla y accesos adaptados para
otorgar seguridad y funcionalidad.

Centro Recreativo Ralunco
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DIREBIEN INFORMA

Ubicado en el corazón del Olmué y emplazado
en más de 25 hectáreas con flora y fauna nativa
del sector, próximo al Cerro La Campana y a
senderos para agradables caminatas en la
naturaleza, Centro Recreativo Los Maitenes
concentró sus esfuerzos, en mejorar sus
instalaciones, interiores y exteriores. Se
construyeron 13 quinchos, con moderna
infraestructura. 

Se instaló una terraza de 205 mt2,
confeccionada con madera impregnada y un
nuevo deck. Se mejoraron baños y camarines, y
se instalaron toldos en la piscina baja,
proporcionando una agradable área sombrada
para el descanso familiar.

Asimismo, se hizo la reparación del sistema de
acopio y distribución del agua potable. Para
poder brindar durante todo el año, no solo en
temporada estival, un mejor servicio y una
estancia segura y agradable.

Centro Recreativo Los Maitenes
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DIREBIEN INFORMA

Recreación y Desarrollo Infantil

Buscar el equilibrio entre la vida agitada de hoy
y el poco tiempo para crear experiencias
significativas con nuestros seres queridos, puede
ser compensado con buscar alternativas
accesibles, para un tiempo de descanso en
familia, aunque sea por breves períodos de
tiempo.

La recreación en los niños, no solo favorece el
descanso, si no que también estimula su
desarrollo. Ivonne Riveros, Terapeuta
Ocupacional del Centro de Rehabilitación
Dalegría, indica que para los niños el juego es
muy importante: “Poder disfrutar de espacios
sensoriales, tales como: muros de escalar,
canopy, playa, piscina, parques, plazas, y
espacios al aire libre, entrega un input sensorial
al sistema nervioso de los niños que los
beneficiará en su desarrollo. Jugar es la base de
aspectos cognitivos como la atención,

 el aprendizaje, la ideación, la planificación, y la
organización. El juego sensorial también
favorece aspectos motores como la calidad en la
ejecución de acciones, motricidad gruesa y fina,
mejor desempeño en deporte, e independencia
en el hogar y en la vida diaria”, expresó la
profesional.

Todas estas obras y reacondicionamiento de
espacios en el área recreativa, fue ejecutado por
BIENVALP y dedicado al activo más preciado
que tiene nuestra institución: nuestros
servidores y sus familias, quienes día a día, en lo
cotidiano y en las emergencias, brindan su apoyo
incondicional. 

El Bienestar Social de Valparaíso, trabaja en
forma permanente, para compensar y entregar
beneficios a nuestros servidores, siendo su
Asistencia Recreativa un área relevante en el
quehacer institucional. ¡Le invitamos a visitar
nuestras instalaciones! Más información en
www.bienvalp.cl 
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MUSEO MARÍTIMO

EMBÁRCATE EN LA HISTORIA JUNTO AL 

Museo Marítimo Nacional

En la edición anterior, iniciamos un navegar
por las dependencias del Museo Marítimo
Nacional, instancia que nos permitirá conocer,
a través de las próximas ediciones, los tesoros
que resguarda este centro histórico
patrimonial de la Armada de Chile, con más de
108 años conservando y difundiendo la
historia naval y marítima de Chile. 

Ahora es el turno de arribar hasta el segundo
salón de su recorrido denominado “Glorias
Navales”. En él se exhibe la importancia de la
navegación, se destaca y honra la figura de
tres personajes cumbre en la historia naval
chilena y se rinde homenaje a los héroes
caídos en los combates navales de Iquique y
Punta Gruesa.
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MUSEO MARÍTIMO
Objetos destacados

Vitrales Mapamundi: Confeccionados en
Alemania especialmente para esta sala en el año
1986, sobre la base de cartas náuticas del siglo
XVIII, que muestran los hemisferios oriental y
occidental flotando en el firmamento,
representado según una fotografía de Nasa. 

Vitrales centrales: Acá se destaca a las tres
personas de mayor relevancia en la historia
naval de Chile. El almirante Lord Thomas
Cochrane, organizador de la escuadra; el
comandante Arturo Prat, héroe del Combate
Naval de Iquique; y el general de ejército
Bernardo O'Higgins, creador del poder naval
chileno.

Listado de los fallecidos en la Esmerada y
Covadonga: En estas listas, se muestran los
nombres y rangos de los fallecidos durante y a
causa del Combate Naval de Iquique y Punta
Gruesa, ocurridos ambos el 21 de mayo de
1879.

El Museo Marítimo Nacional está ubicado en el Paseo 21 de Mayo N°45, cerro Artillería,
Valparaíso. Horarios de visitas: de lunes a domingo de 10:00 a 17:30 hrs. Para mayor

información visita su página web: www.museomaritimo.cl 



MUSEO HUÁSCAR



MUSEO HUÁSCAR
Reserva una visita al Museo Huáscar la Reliquia
Histórica Más Antigua del Mundo. ¡Te esperamos! 

Ingresa a www.huascar.cl

Horario
Martes a Domingo: 09:00 a 12:00 hrs. y de 14:00 a
17:00 horas.
(Último ingreso de visitas: AM a las 11:00 hrs. y PM
16:00 horas).

Tarifas
Entrada General: $3.100

Valor especial público nacional
Adultos: $2.000 CLP
Niños (entre 7 y 14 años) y Adultos mayores: $500
CLP
Estudiante C/TNE: $500 CLP
Delegación de Estudiantes: $500 CLP
(Estudiantes y Profesores)

Formas de Pago
Sólo en efectivo

Importante:
Mayores de 18 años deben asistir con Cédula de
Identidad.  
Todos los Extranjeros deben asistir con
Pasaporte o Cédula de Identidad. 
Asegúrese de llegar 10 minutos antes de su hora
de reserva. 
Las visitas duran 45 minutos aprox. y por
seguridad son acompañadas. 
Se recomienda asistir con calzado cómodo para
subir escaleras y embarcar en balsa. 
Se encuentra prohibido el ingreso de mascotas al
buque. 
No se cuenta con servicio de locker ni de
custodia. 
No se permite el ingreso con bolsos grandes,
mochilas, maletas ni coches. 
A bordo del buque no se cuenta con baños (sólo
en boletería). 

Ubicación
Avenida Jorge Montt S/N Región del Biobío /
Talcahuano 
Recuerde que puede ingresar a Tour Virtual a través
de página web.

http://www.huascar.cl/


PRIZONA

EMERGENCIA
Apoyamos a nuestros compatriotas cuando
nos necesitan

En febrero, fuimos testigos de uno de los peores incendios forestales
que ha vivido nuestro país, con 135 personas fallecidas y más de cuatro
mil familias damnificadas en Viña del Mar, Quilpué, Villa Alemana y
Limache.

A raíz de lo anterior, el Presidente decretó Estado de Excepción
Constitucional de Catástrofe, designando al Comandante en Jefe de la
Primera Zona Naval (s), Contraalmirante Daniel Muñoz como Jefe de la
Defensa Nacional para las provincias de Marga Marga y Valparaíso.
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PRIZONA
Desde las primeras horas de la emergencia, la Primera
Zona Naval; demostró su compromiso con la patria y la
comunidad. Nuestro personal se desplegó a las zonas
afectadas apoyando la evacuación de personas, y luego,
las brigadas forestales de la Armada junto a personal de
CONAF construyeron cortafuegos, además de verificar
que no hubiese rebrotes. 

La sección de apoyo humanitario, integrada por alumnos
de la Academia Politécnica Naval y de la Escuela Naval
“Arturo Prat” realizó tareas de remoción de escombros y
apoyó en la logística para el funcionamiento de los
centros de acopio. 

Estas labores permitieron dar un alivio y una cuota de
esperanza a los afectados por la tragedia en los
momentos en que la inseguridad, alarma y desazón eran
evidentes. La solidaridad y el compromiso demostrado
por la Armada son un ejemplo de su importante labor en
la protección y asistencia a la comunidad. 

Gracias a la polivalencia de la Armada, tres helicópteros
junto a dos aviones de la Aviación Naval fueron
desplegados en las provincias afectadas para monitorear
focos de incendio y realizar patrullajes brindando
seguridad a la población, por medio de sus cámaras
optrónicas, radares e inspección visual; con los cuales
pueden operar en formato diurno y nocturno; apoyando
las distintas tareas dispuestas por el Jefe de la Defensa
Nacional.  

Durante estos meses, las Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad Pública; junto a las autoridades regionales han
trabajado mancomunadamente para mitigar los daños que
causó el incendio; colocando al servicio de la población
todas las capacidades del estado de Chile. 

Por otro lado, durante las 24 horas del día, nuestros
Infantes de Marina contribuyen con Carabineros de Chile
en el control del orden público, brindando seguridad a la
población de las zonas afectadas. Las distintas patrullas,
compuestas por miembros de las policías, así como de las
FF.AA. y mixtas, han entregado seguridad a quienes
fueron afectados por los incendios, entendiendo sus
necesidades y urgencias. 

Este despliegue especial de seguridad se ha mantenido en
el tiempo y continuará de esta forma hasta el fin del
Estado de Excepción, de acuerdo a las directrices de la
Jefatura de la Defensa, manteniendo el orden de los
territorios afectados.
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POR UN HOSPITAL

PROMOVEMOS EL CUIDADO
MEDIOAMBIENTAL

VERDE

“CONTRIBUYAMOS A MEJORAR
NUESTRO PLANETA”

ESA ES NUESTRA INVITACIÓN...
SOMOS LA GRAN FAMILIA NAVAL HNV



¡Mantengámonos informados!
Estimados/as usuarios/as tenemos a su disposición distintos canales de comunicación con el

objetivo de mantenerlos informados sobre el quehacer de nuestro Hospital Naval.

Asimismo, en nuestra revista TODOINFO, hemos podido dar cabida a reparticiones,
asociaciones y servicios que contienen información que pueda ser útil y de conocimiento

general.

Los invitamos a formar parte de nuestras informaciones.

Para acceder debe enviar e-mail a comunicacioneshnv@sanidadnaval.cl
y solicitar el envío de informaciones del HNV. ¡Los esperamos!



Hospital Naval “Almirante Nef”
Calidad con Calidez, Vocación con Pasión

www.hospitalnaval.cl

http://www.hospitalnaval.cl/

